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1. A pesquisa

1.1 Apresentacdo

Que concepcoes de bem estar psiquico e emocional legitimam as funcionalidades do
aplicativo de terapia digital Cingulo? Em que medida a énfase na autonomia indi-
vidual, muito presente em seu discurso institucional, reaparece na experiéncia de
uso do app? De que modo uma “terapia guiada por dados” reflete reconfiguracées
das praticas terapéuticas no atual contexto de digitalizacéo da vida e de hegemonia
neoliberal? Quais as implicagdes do ideal da “ndo friccdo”, visado pela industria digi-
tal em seus produtos, numa proposta terapéutica?

Estas s@o algumas das perguntas gue animaram a investigacdo cujo resultado divul-
gamos neste relatdrio. Como um contraponto d proposta de uma cultura terapéutica
veloz, facil e "lisa" ofertada pelo aplicativo Cingulo em sua "“jornada de autoconhe-
cimento”, nosso gesto metodoldgico e tecnopolitico foi o de criar fricgéio nesse fluxo.
Atraves de uma (contra)jornada da usudria com o intuito de inserir um estranhamen-
to num processo idealizado como fluido e desprovido de hesitac6es, analisamos o
processo de recodificacdo da saude mental e das praticas de cuidado de si materiali-
zados no aplicativo.

Este relatorio apresenta e analisa os resultados de um estudo de caso do aplica-
tivo Cingulo e corresponde ¢ segunda etapa da pesquisa realizada pelo MedialLab.
UFRJ sobre aplicativos de autocuidado psicoldgico e emocional, os PsiApps. Um dos
PsiApps mais utilizados no Brasil e eleito pelo Google como melhor aplicativo em 2019',
0 Cingulo se apresenta como um app de “terapia digital” ou “terapia guiada’, com o
gual "vocé pode resolver as guestdes emocionais que mais atrapalham a sua vida e
se aprimorar pelo autoconhecimento", O Cingulo seria, ainda, “um programa completao,
personalizado e fdcil de usar’, fruto da “unido da sensibilidade humana, ciéncia e inte-
ligéncia artificial para a cura emocional”.

0 Cingulo foi o aplicativo que se mostrou mais relevante segundo os critérios gue
orientaram o mapeamento dos PsiApps mais populares no Brasil? , apresentado no
relatério “Tudo por conta propria”; aplicativos de autocuidado psicoldgico e emacional™s,
Nesta etapa da pesquisa, buscamos compreender as funcionalidades do aplicativo e
0 tipo de experiéncia gue promove para o usudrio, bem como as avaliacbes explicitas
gue estes fazem do app. Para tanto, exploramos dois eixos de andlise. O primeiro
consistiu na andlise dos comentdrios das/os usudrias/os do Cingulo na Google Play

1 https://play.google.com/store/apps/topic?id=campaign editorial bestof?2019 bestapp

2 0 mapeamento e rankeamento dos 10 aplicativos de salde mental seguiu os critérios de 1) relevancia para a
pesquisa (mencdo a ferramentas de monitoramento de estados psiguicos, humor e/ou emoc6es; e 2) popularida-
de (somente foram selecionados aplicativos com mais de 5 mil avaliagdes na Google Play Staore).

3 Bruno et a/ (2020). Tudo por conta propria”: aplicativos de autocuidado psicolégico e emacional.
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Store, a loja de aplicativos da Google. O segundo baseou-se na experiéncia direta de
uso do app. 0 estudo do Cingulo a partir dos dois eixos de andlise nos permitiu iden-
tificar importantes aspectos da experiéncia da/o usudria/o, assim como do modelo
de mente e de subjetividade, do entendimento de bem-estar psicolégico e emocional
e do tipo de experiéncia terapéutica que estdo na base do aplicativo e que norteiam
as prdticas de cuidado de si por ele propostas. 0s dois eixos de andlise serdo melhor
detalhados no proximo topico.

Dentre os resultados da pesquisa, destacamos alguns pontos. Na andlise dos comen-
tarios da Google Play Store, identificamos uma guase unanimidade de elogios ao
app, sobretudo em relagdo a precisdo da andlise de personalidade da ferramenta de
autoavaliacdo. Ja no mapeamento da experiéncia de uso do app, percebemos gue as
promessas de personalizagdo enunciadas por seus promotores ndo se concretizam.
Além disso, descobrimos uma grande semelhanca entre o guestiondrio utilizado na
autoavaliacdo e o modelo de avaliagdo de temperamento afetivo e emocional (AFECT),
criando uma zona nebulosa de extrac@o e utilizacGo de dados psicolégicos e emaocio-
nais. Nas Sessodes de Autoconhecimento e Terapias S0S, notamos a presenca de um
entendimento computacional da mente e de promessas de recodificacdo das subjeti-
vidades atraves das ferramentas ofertadas. Esta recodificacdo, segundo o app, pode
ser otimizada mediante prdticas de treinamento de si que convertem a/o usudria/o
em uma interface programadvel para se tornar mais produtiva/o no trato das ativida-
des e emocbes cotidianas. Prevalece, em toda a jornada da usudria, um modelo de
bem-estar psicologico e emocional centrado na individualidade e na autonomia, resso-
ando modos de subjetivacdo neoliberais e das multiplas formas de cisGo relacional
gue ele instaura.

1.2 Metodologia

Como mencionado anteriormente, a metodologia desta pesquisa, explorou dois cami-
nhos principais. 0 primeiro consistiu numa investigacdo quantitativa e quantitativa
das resenhas publicadas sobre o Cingulo na Google Play Store atraves do uso de
ferramentas automatizadas de andlise de dados e, posteriormente, do exame semdan-
tico por parte de nossas pesquisadoras de uma amostra de comentdrios. O segundo
buscou simular a jornada de usudria, isto &, a trajetdria qgue uma pessoa efetua ao
baixar, abrir e utilizar o aplicativo. Analisamos, assim, de forma mais detalhada as
funcionalidades e o conteddo do Cingulo, bem como a experiéncia personalizada de
agutoconhecimento e a terapia digital que o app promove na sua oferta de bem-estar
mental e emocional. Nesta etapa, foram exploradas apenas as funcionalidades gratui-
tas do aplicativo®

4 De carater freemium (free + premium), o Cingulo reserva uma serie de conteldos exclusivamente para usudrios
premium. O valor do plano anual do aplicativo é R$199,30.
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Para realizar a jornada da/o usudria/o, nos inspiramos em metodologia elaborada no
campo de estudos sobre aplicativo (gpp studies)’, simulando trés personags marcada-
mente distintas, de modo a observar como o aplicativo responderia a diferentes usos
e perfis emocionais. Trés pesquisadoras realizaram este processo, simulando:

1) uma persona com baixo bem-estar emocional, que respondeu ao teste de autoa-
valiacGo com as opgbes mais extremas, caracterizando-se como muito desmotivada,
pessimista, teimosa, irritada, impaciente, tensa, ansiosa etc,;

2) uma persona com meédio bem-estar emocional, que selecionou a opg¢do media em
todas as guestdes do teste;

3) uma persona com alto bem-estar emocional, que selecionou as opgdes do extremo
oposto ¢ primeira persona, caracterizando-se como muito otimista, motivada, flexivel,
relaxada, prudente etc.

Alem da andlise dos comentdrios e da jornada da usudria, foram realizadas duas
entrevistas, uma com um designer de produto digital, outra com um funciondrio do
Cingulo, visando uma melhor compreensdo tanto do processo de concepc@o de um
app guanto da percepcdo da propria empresa sobre seu produto.

0 estudo do Cingulo a partir destes dois eixos de andlise nos permitiu identificar
importantes aspectos da experiéncia da/o usudria/o e do modo como o aplicativo
oferece uma trajetoria supostamente personalizada em dire¢tio ao bem-estar psicolo-
gico e emocional, cujos destagues estdo sistematizados nos proximos tapicos.

1.3 0 Cingulo

0 aplicativo Cingulo é constituido pelas as seguintes funcionalidades:

autoavaliagdes evolugdo r hoje diario anaélise
- — Como vocé estd agora?

Como estd o seu mental fitness? ] Como foi seu dia?

estressada

irritada

abalada

( :) insegura
® desanimada

A 19/04/2021 (5.0} insone
- Sugestao do dia
) TECNICA
v = =] = b 3 » 2 B o} =

8 ~

Nova autoavaliagdo
Vocé poderé fazer uma nova
autoavaliagdo em 7 dias.

Suas autoavaliagdes anteriores

m
cr

autoavaliagéo sesses didrio

5 Conferir Dieter et a/(2019): "Multi-Situated App Studies: Methods and Propositions'.
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 Autoavaliagdo: "A cada duas semanas vocé poderd refazer a autoavaliag@o gue
acabou de fazer e comparar a evolugto do seu desempenho emocional”,

* Sessfes de terapia guiada: "Aqgui vocé pode aprofundar seu autoconhecimento em
sess@es com conteldos e praticas. Que tal comecar por agui?”.

* Didrio emocional: "Preenchendo seu didrio, vocé pode entender o gue te faz bem e
0 que te faz mal no dia a dia e refletir sobre seus aprendizados”.

* Técnicas SOS: "Aqui vocé pode acessar prdticas para lidar rapidamente com situa-
¢Oes criticas como ansiedade e estresse”.

As funcionalidades mais acessadas pelas/os usudrias/os, conforme constatamos nos
comentadrios na Google Play Store e em entrevista com um profissional da equipe de
desenvolvedores do app, sGo a Autoavaliac@o, as Sessdes de Terapia Guiada e as
Técnicas SOS. Na jornada do aplicativo, exploramos essas trés principais funcionali-
dades.

2. Andlise da Google Play Store

A fim de compreender a opinido de gquem utiliza o aplicativo, efetuamos andlises
quantitativas e qualitativas dos comentdrios sobre o Cingulo na Google Play Store,
a loja de aplicativos da Google®, Nesta loja, cada aplicativo ofertado tem uma pdgi-
na contendo as principais informacgdes sobre o produto, além das avaliacbes das/os
usuarias/os sobre o app. Esta ultima ocorre em dois niveis: a avaliacdo em escala de 1
(uma) a 5 (cinco) estrelas, sendo 5 a nota maxima, e a avaliagdo por escrito, disponivel
na sec@o "Resenhas” da pdgina de cada produto. As/o0s usudrias/os ndo s@o obriga-
das/os a efetuar nenhuma das avaliaces, no entanto, a avaliacdo por estrela & um
pre-requisito para agueles que desejarem publicar a avaliagdo por escrito.

No caso do Cingulo, a preponderancia das avaliagbes positivas e patente logo no
primeiro nivel, uma vez que o app tem nota media de 5 estrelas, o que foi confirmado
na andlise das resenhas. Para coletar os dados da pagina do Cingulo na loja da Google
e 0 conteudo das resenhas de forma integral, contamos com o auxilio de recursos e
ferramentas de automatizac@o. Desde a coleta das resenhas até a filtragem e andlise
guantitativa dos dados, foram utilizados um script em linguagem de programacdo
Python, o aplicativo de andlise de texto Voyant Tools e o programa DB Browser, Reali-
zamos uma raspagem dos dados em 10 de maio de 2021, gue resultou na coleta de
51.895 resenhas publicadas até esta data’,

6 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cingulo.app&hl=pt BR&al=US.

7 Para a raspagem de dados, executamos um script em Python disponivel no Google Colab. Cf: https://github.
com/JoMingyu/google-play-scraper. Os dados foram reunidos em arqguivo ".csv" e analisados no DB Browser
SQLite.
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As 51.895 resenhas coletadas foram agrupadas de acordo com a avaliagdo em estre-
las que as acompanhavam e constatamos que a avaliagdo mdxima é quase undnime
entre agueles gque também opinaram sobre o Cingulo por escrito: 49 mil ou 94,4%
desses usudrios avaliaram o app com 5 estrelas.

Avaliacdes por niimero de estrelas

I 40.032

[l 1695
| 439
| 229
| 500

A andlise de conteldo das resenhas foi realizada inicialmente no Voyant Tools, tendo
em vista identificar os termos mais recorrentes nas avaliagbes das/os usuarias/aos.
Esta andlise reforca a aprovacdo do Cingulo por parte dos usudrios diante do elevado
numero de palavras com conotac@o positiva - como 6timo, maravilhoso, excelente,
amei e recomendo -, tendéncia presente até o 1000 termo mais recorrente, aproxi-
madamente. A nuvem de palavras abaixo contém os termos mais recorrentes nas
resenhas?

:5 tempo. %
5. ea);ro é 5 experiéncia tefgzioas é
2 2
Q C a3 Jexcelen e premium
= - gg stei vdparabens
SD @) amando <
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Nuvemn de palavras com os termos mais recorrentes nas avaliacdes do Cingulo na Google Play Store.
A visualizacdo foi elaborada com o programa Voyant Tools,
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Entre as 10 palavras mais recorrentes, o Unico termo que nGo @ um elogio direto ao
aplicativo é “avaliacdo’. O termo se destaca pois faz referéncia a funcionalidade de
Autoavaliacdo do aplicativo, sendo esta a funcionalidade do app mais citada nas
resenhas. Os comentdrios evidenciam, assim, a centralidade da autoavaliacéo para o
sucesso do aplicativo, uma vez que a ferramenta e constantemente citada de forma
muito elogiosa e qualificada como surpreendentemente precisa.

Em seguida, efetuamos a leitura de 500 resenhas gue continham termaos relevantes
para a pesquisa8, o gue nos permitiu identificar alguns aspectos recorrentes. Predo-
minam ao longo de todo o corpus os elogios ao aplicativo e aos algoritmos, bem
como agradecimentos nédo so ao Cingulo como aos desenvolvedores do app. Também
s@o comuns comentdrios gue afirmam ter obtido bons resultados com poucos dias de
uso, relativos ao autoconhecimento e a reducdo da ansiedade. Destacam-se, ainda,
comentdrios sobre a qualidade das informacgdes e dos conteudos oferecidos, bem
como sobre os efeitos positivos das sesstes disponibilizadas pelo aplicativo no que
concerne ao bem-estar emocional.

8 As seguintes palavras foram escolhidas segundo os critérios de recorréncia no corpus de resenha e
relevancia tematica para a pesquisa: autoavaliacdo; sessdo; autoconhecimento; terapia; ansiedade;
tecnica; emocional; ferramenta; depressdo. Selecionamos aleatoriomente 50 resenhas contendo cada
uma dessas palavras, somando um total de 500 resenhas gue foram submetidas a andlise gualitativa.
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3. Uma (contra)jornada da usudria

Ao abrir o Cingulo pela primeira vez, cada usudria precisa criar uma conta, podendo
utilizar um e-mail, conta do Google ou da Apple. Nesse momento, 0 app convida a
usudria a descrever o nome e pronome com gue deseja ser chamada e jd inicia a sua
retorica de personalizacto. 0 nome ou apelido indicado é utilizado durante todo o uso
do Cingulo, buscando criar um vinculo intimo que se sobreponha (ou ate faca esque-
cer) o cardter maguinico do cuidado oferecido.

3.1 Autoavaliacdo: autoconhecimento automatizado e falhas na
personalizacdo

Autoavaliagao como
estratégia de retencdo

A autoavaliagdo funciona como um mecanismo

“:;; forte e imediato de conquista e retengéo dos
- usuarios, 0 que é evidenciado pelos recorrentes  —
: 4;94 elogios a ferramenta nos comentarios da
‘3! Google Play Stare.
|
K 1
‘ o000 0O
(| B 5 Sa 2 J
[ Be N Se ]
= Ba = 2 ]
oo0o00O
o0 o0
Personalizado, mas quase
igual para todo mundo
Ari i ?
Apesar das trés personas terem respondido a 9 Usuério ou paciente:
autoavaliagdo de forma distinta, elas receberam Dos 36 itens da autoavaliagéo, 29 sdo iguais aos
textos similares, em oposicdo aos discursos de da escala AFECT, desenvolvida pelo criador do
personalizagdo promovidos pelo app Cingulo, Diogo Lara

Trés dimensdes da ferramenta de autoavaliacdo que identificamos em nossa pesquisa

A autoavaliagdo, apresentada como “um teste rdpido para iniciar seu caminho de
agutoconhecimento”, @ a primeira etapa de uso do aplicativo, obrigatdria para acessar
as outras ferramentas do Cingulo. Ao analisar a ferramenta de autoavaliacdo, identifi-
camos trés elementos que merecem destaque: i) a auséncia da abordagem persona-
lizada propagandeada pelo app; ii) a auto-avaliacdo como mecanismo de conquista
e retencdo de usudrios; iii) o modelo que Ihe serve de base epistemoldgica.
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0 primeiro diz respeito as falhas na abordagem personalizada ofertada pelo apli-
cativo em geral e pela autoavaliaco em particular. Na ferramenta de autoavalia-
¢Go, a usudria e convidada a “conhecer seu perfil emocional, pontos fortes e fracos”
em um guestiondrio objetivo de 36 itens e uma escala de sete opcbes de resposta
(gue variam entre pouco, neutro e muito). Seguindo a metodologia das trés personas
descrita anteriormente, cada usudria respondeu ao teste de acordo com sua persond.

Ao final da autoavaliacGo, cada uma recebeu sua nota de “mental fitness”. A persona
com alto bem-estar emaocional recebeu a nota 10, a com medio bem-estar emocional
5 e a com baixo bem-estar emocional ficou com nota 0, complementada pela mensa-
gem de que seria recomenddvel procurar acompanhamento profissional de psicdlogo
ou psiquiatra. O aplicativo estimula a realizacdo da autoavaliacdo de forma periodica
(a cada duas semanas), para gue a/o usudria/o acompanhe a evolucdo do seu desem-
penho emacional.

Além da nota, a usudria recebe uma escala gue apresenta gquais sdo seus “tracos favo-
raveis" (“guanto mais, melhor") e “tracos prejudiciais" (“guanto mais, pior"). A perso-
na com alto bem-estar emocional recebeu 100% de tragos favordveis; a com baixo
bem-estar emocional recebeu 100% de tracos prejudiciais e a com medio bem-estar
emacional ficou com 50% em todos os tracos. Essa escala de tracos fornece pistas
de gual seria o perfil emocional “ideal" para o Cingulo, como podemaos ver na imagem
abaixo:

Tragos Favoraveis
quanto mais, melhor

vontade
cautela
atencéo
atitude

estabilidade

Tracos Prejudiciais
quanto mais, pior

raiva
ansiedade
sensibilidade
medo

impulsos

Ao final da autoavaliacdo, o Cingulo apresenta uma andlise completa de suas carac-
teristicas emocionais, retomando os itens do gquestiondrio em um texto que pretende
soar personalizado, mas que certamente é automatizado, materializando uma espe-
cie de "diagnostico maquinica”. Referindo-se ao sujeito sempre na segunda pessoa, o
texto faz uma série de afirmacdes sobre a personalidade e os modos de levar a vida
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de cada usudria, inferindo aspectos sobre suas emocoes, acdes e jeitos de se rela-
cionar. E explicita a intenctio de utilizar uma linguagem personalizada, expressando
proximidade e intimidade com a usudria. Em alguns momentos, as consideracées se
aproximam do diagnastico, com frases incisivas sobre o perfil emocional de cada uma,
como “poucas coisas lhe ddo prazer”e “seu perfil é de guem se magoa com facilidade,
se culpa demaris, lida mal com a rejeicdo e termne ser abandonada pelas pessoas da sua
Vvida"” para a primeira persona. Simultaneamente, o texto promove as funcionalidades
do aplicativo, exaltando como elas podem ajudar a usudria a solucionar os problemas
identificados no proprio texto.

A tabela abaixo reproduz trechos das andlises recebidas pelas usudrias. Destacamos
esses trechos porgue, apesar das trés personas terem respondido G autoavaliac@o
de forma extremamente distinta, uma vez gue simulam "personalidades” e "perfis
emocionais” dispares, elas receberam textos extremamente similares, evidenciando
uma clara falha na personalizagéo promovida pelo aplicativo.

Alto bem-estar emocional

Médio bem-estar emocional

Baixo bem-estar emocional

Sua necessidade de saciar
desejos € moderada, o que
pode levar a alguns
comportamentos
demasiados em areas como
compras, sexo, drogas e/ou
comida. As vezes vocé
exagera no que gosta,
podendo bater algum
arrependimento mais tarde
sobre o que fez.

Sua necessidade de saciar
desejos é moderada, o que
pode levar a alguns
comportamentos
demasiados em areas como
compras, sexo, drogas e/ou
comida. As vezes vocé
exagera no que gosta,
podendo bater algum
arrependimento mais tarde
sobre o que fez.

Sua necessidade de saciar
desejos é intensa, com
grande propensao a
comportamentos
compulsivos em alguma
area como compras, Sexo,
drogas e/ou comida.
Quando seu impulso surge,
muitas vezes do nada, é
dificil controla-lo. Sua
tendéncia é exagerar para
s0 depois se arrepender do
que fez.

Como se pode notar, as personas com alto e medio bem-estar emocional recebe-
ram exatamente o mesmo "diagnostico”, enguanto a persona com baixo bem-estar
emacional recebeu uma andlise mais contundente, mas muito similar.

Além da similaridade entre os textos da autoavaliacdo, foram sugeridas para as trés
personas as mesmas sessdes de autoconhecimento, na mesma ordem. E interessan-
te observar como essas falhas flagrantes na personalizacdo anunciada pelo app st@o
contraditorias com o inegavel "sucesso” que a autoavaliagdo faz junto as/aos usud-
rias/os. Ou seja, o fato de gue o texto, na prdtica, pouco tenha de personalizado, ndo
impede gue seja assim percebido pelas/os usudrias/os. Como aponta um dos comen-
tarios na loja da Google: “Muito perfeito o app, a avaliacdo parece de alguém que me
vigia rs chorei na primeira sessdo simplesmente maravilhosa’.
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A recorrente alusdo a precisdo descritiva do texto da autoavaliacdo articula-se com o
segundo aspecto gue ressaltamos nesta funcionalidade: o fato de que ela funciona
como um mecanismo forte e imediato de conquista e retencdo dos usudrios. Como
descrito no topico 2, um numero expressivo de comentdrios da Google Play Store afir-
mam que a autoavaliacto definiu a personalidade com precis@o ou ajudou as pessoas
a compreenderem melhor a si mesmas. Conforme relato de um funciondrio do Cingulo
em entrevista, esta @ uma das funcionalidades que mais gera engajamento, apontada
como uma das grandes responsaveis pela satisfacdo expressa das/os usudrias/os. A
incitacdo a repeticdo semanal da autoavaliacdo — uma vez gue o objetivo e sempre
aperfeicoar o "mental fitness" — deixa ainda mais explicita a funcGo comercial da
ferramenta.

0 terceiro elemento a ser destacado em relacdo G autoavaliacGo é a semelhanca
entre o questiondrio utilizado com o modelo AFECT (Modelo de Temperamento Afetivo
e Emocional, acrénimo de Affective and Emotional Composite Temperament), criado
e validado pelos fundadores do app e sobre o qual trataremos a seguir, Importante
ressaltar que o AFECT, no entanto, ndo @ mencionado nem no fluxo de uso do aplica-
tivo durante a autoavaliagdo nem nos Termos de Uso e Palitica de Privacidade®, como
veremaos a seguir.

3.1.1 Modelo AFECT e autoavaliacdo: entre ciéncia, clinica e autotestagem
digital

0 AFECT™ @ um modelo e uma escala de avaliacdo de temperamento afetivo e emocio-
nal desenvolvido pelo psiguiatra Diogo Lara, criador do Cingulo, em parceria com outros
pesquisadores. Conforme seus criadores, 0 modelo e resultado de um esfor¢o em criar
um instrumento autoaplicdvel, curto e valido, o mais simples possivel, sem perder o
poder explicativo. "Nosso objetivo era criar um modelo com definicdes claras de sadde
e distuncdo mental que pudesse ser facilmente aplicado na pratica clinica™, explicam
0s autores.

9 0 Cingulo adota em seu site um Unico documento para os Termos de Uso e Politica de Privacidade.
A Ultima versdo dos termos de uso data de 08.02.2022. Cf. https://accounts.cingulo.com/termos-e-po-
litica.html

10 0 Modelo de Temperamento Afetivo e Emaocional (AFECT - Affective and Emotional Compaosite Tempe-
rament) é uma abordagem gue integra emocdo, comportamento, cognicdo e personalidade. 0 modelo
parte do pressuposto de que o temperamento @ um elemento chave para entender a salde mental e
patologias. No AFECT, existem dois vetores emocionais bdsicos, a Ativacdo (concebida como vontade e
raiva) e a Inibicdo (representada pelo medo e cautela). Além desses vetores, as outras dimensdes gue
compBem o substrato emocional bdsico segundo 0o modelo sdo Sensibilidade e Coping, que determinam
como o sistema emocional reage ao ambiente, e o Controle, gue monitora o ambiente e faz agjustes na
ativac@o e na inibicdo. A interac@o entre essas dimensges bdsicas resulta em perfis de temperamento
gue se aproximam ou se distanciam da matriz. Para mais informacées, conferir Lara et al, (2012).

Os desenvolvedores do Cingulo em textos cientificos e nas redes institucionais de divulgacdo do app
ora nomeiam o modelo como 'AFECT', ora como ‘AFECTS'. Optamos por utilizar apenas ‘AFECT', de modo
a padronizar a nomenclatura.

11 Conferir Lara et a/ (2012, p. 20): “The Affective and Emotional Composite Temperament (AFECT)
model and scale: a system-based integrative approach”,
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Como se pode ver nas imagens, hd uma grande correspondéncia entre a autoavalia-
¢do do Cingulo e o modelo AFECT: dos 36 itens gue comptem a autoavaliacdo, 29 sdo
iguais aos da primeira parte da escala AFECT. Alem disso, na versdo do aplicativo o
teste @ mais curto’, o que provavelmente facilita a adesdo e posterior retengdo dos
usudrios, bem como o processamento algoritmico dos dados para a elaboracgéo da
andlise automatizada dos resultados.

Como indicamos anteriormente, ndo hd nenhuma mencdo durante o uso do app ao
fato de gue a autoavaliacto se baseia nessa escala de temperamento, assim como
ndo ha mencdo aos termos “teste”, “autoavaliacGo” ou “AFECT” nos Termos de Uso.
Visto gue a avaliacdo psicologica @ uma competéncia de profissionais de psicologia
regulamentada pelo Conselho Federal de Psicologia, a escolha do nome autoavaliagdo
e a decis@o de nGo mencionar o AFECT no aplicativo chama atencdo. A Unica referén-
cia explicita que encontramos ao modelo foi em uma publicacdo do perfil oficial do
aplicativo no Instagram, que ressalta a "precis@o” da autoavaliagdo, reproduzindo o
borddo comumente usado para enaltecer a capacidade de algoritmos conhecerem as
pessoas:; "Dizem ateé gue o Cingulo as conhece melhor do gue as proprias mdes ou ate
mais do gue elas mesmas’.

Ainda gue ndo haja mencdo explicita as palavras listadas acima, os Termos de Uso
mencionam gue 0s dados de usudrios poderdo ser utilizados para “gerar conheci-
mento cientifico e aprimorar os produtos do site/aplicativo” ™, Alem disso, os Termos

12 Enquanto a autoavaliagdo do Cingulo tem 36 itens, o AFECT tem 48 itens.

13 0 trecho completo que faz mencdo explicita a esta possibilidade é este: "Vocé reconhece expressa-
mente que vocé ndo tem direito a dados criados atraves de ou gerados por seu acesso ou uso do site/
aplicativo e/ou servicos. Tais dados poderdo ser usados pela Empresa com o fim de gerar conhecimento
cientifico e de aprimorar os produtos do Site/Aplicativo, na forma descrita na Politica de Privacidade."
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tambeém admitem a coleta de “tracos de sua personalidade que identificam sua sadde
mental” ', classificados como dados sensiveis segundo a LGPD. Isso chama atencdo,
uma vez que o proprio AFECT foi desenvolvido e testado a partir de uma base de dados
coletada na internet (o sistema de avaliagdo mental www.temperamento.com.br, site
lancado em 2011%). Essa trajetdria evidencia um interesse antigo dos criadores em
articular saude mental e tecnologia, seja no desenvolvimento de modelos de personali-
dade a partir de dados digitais ou de ferramentas tecnoldgicas de cuidado terapéutico.

@ cinguloapp * Seguir
Autoavaliacao
Modelo AFECTS @ cinguloapp Por que a autoavaliagio do

Cingulo é tao precisa?

Recebemos inlimeros depoimentos
sobre a nossa autoavaliagéo. As
pessoas costumam ficar impactadas
com a precisdo do resultado. Dizem até
que o Cingulo as conhece melhor do
que as préprias mées ou até mais do
que elas mesmas.

Qv A

Curtido por e
outras 85 pessoas

evolugdo

Como vocé estd evoluindo?

.:ijw‘h'%\ m" Y=
'

27 23 29 28 28 30 07 18
jul  set nov mar mai jul dez fev

26 DE ABRIL

ulo @ Adicione um comentério...

Considerando gue a autoavaliacGo possibilita a captura de dados sensiveis sobre
caracteristicas psicoldgicas e emocionais, bem como a importancia da usudria consen-
tir de forma plenamente informada a coleta e uso de seus dados, a mencdo ao AFECT
nos Termos seria, no minimo, desejdvel, Aléem disso, vale guestionar o quanto ndo
deveria haver mais transparéncia nesse tipo de iniciativa, gue se situa na fronteira
entre o comercial e cientifico. Casos recentes, como o da Cambridge Analytica/Face-
book, mostraram como essa fronteira produz brechas legais utilizadas por corporactes
de tecnologia para realizar experimentos baseados e orientados por protocolos cien-
tificos, sem entretanto precisarem cumprir s exigencias eticas e legais estabelecidas
pela comunidade cientifica para a realizacdo de pesquisas com seres humanos. Tendo

14 0 trecho completo gue faz mencdo G captura de dados sensiveis é este: “Depois de baixado o aplica-
tivo e ativada a sua conta, vocé fard o primeiro acesso ao aplicativo e, neste momento, serdo coletados
tracos de sua personalidade gue identificam sua saude mental, visando elaborar seu MENTAL FITNESS.
Por serem dados de salde, sdo dados sensiveis. Sdo dados coletados com a finalidade de garantir
as funcionalidades do aplicativo e/ou dos servicos contratados. Portanto, se vocé ndo concordar em
fornecer essas informac@es, saiba gque isso impossibilitard o acesso e usabilidade do aplicativo e dos
servigos",

15 Nesse caso, o site deixava claro gue se tratava de um sistema criado com fins cientificos e que era
uma avaliacdo mental psicoldgica e psiguidtrica.
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em vista a questiondvel prdtica, comum nos “laboratorios de plataforma™®, de realizar
inimeros experimentos psicossociais sem o devido cuidado etico, nos perguntamaos se
a autoavaliagdo do Cingulo ndo reproduz essa pratica. Ou seja, nos perguntamos se
seria esta uma ferramenta que permite escalar a coleta de dados, alimentando um
instrumento cientifico sem que os protocolos cientificos sejam plenamente aplicados
e sem que as/os usudrias/os tenham pleno conhecimento dos usos dos seus dados
e do contexto mais amplo em que esta autoavaliagdo se insere.

3.2 Sessoes de Autoconhecimento e Técnicas SOS

Retomando a contra-jornada, depois de realizar sua autoavaliacdo, as usudrias s@o
apresentadas as Sessoes de Autoconhecimento, que consistem em tecnicas de tera-
pia guiada, disponiveis em texto e dudio (narrado pelo proprio Dr. Diogo Lara). As
sessfes sto apresentadas como ‘“conteddos e prdticas para aprofundar seu autoco-
nhecimento” e agrupadas segundo diferentes temas: medo, autoestima, relaciona-
mentos, autobiografia, estresse, dnimo, inseguranca, atitude, ansiedade, foco, raiva,
impulsos, resiliéncia, sono, meditacdo | e Il. Novamente, como jd apontamos, fica
evidente a falha na retdrica de personalizacéo do app. Apesar de o Cingulo sugerir
gue as sessOes aparecem em uma sequéncia personalizada de acordo com a autoa-
valiagdo, as trés personas simuladas receberam as sessées na mesma ordem. Como
utilizamos na pesquisa apenas as funcionalidades gratuitas do aplicativo, somente as
cinco primeiras sessdes da série medo ficaram disponiveis”,

0 Cingulo tambem oferece ds usudrias uma séerie de técnicas SOS, apresentadas como
“oraticas para lidar rapidamente com situacdes criticas”. A partir da pergunta “como
vocé estd agora?’, 0 app sugere conteddos para lidar com situacOes de ansiedade,
estresse, irritacdo, inseguranca, desdnimao, insonia, culpa, desatencdo e até mesmo
um SOS especial coronavirus, SGo oferecidas oito técnicas para cada estado emaocio-
nal, sendo quatro delas de acesso gratuito e quatro restritas aos usudrios premium.
Atraves de conteldos em texto e dudio, as prdticas consistem em exercicios de rela-
xamento, respiracdo e terapia guiada, também narrados por Biogo Lara.

Analisando o discurso do aplicativo nas sessdes e nas técnicas, identificamos alguns
temas, termos e aspectos recorrentes. Detalhamos a seguir cinco destes aspectos
relacionados ao modelo de mente e de subjetividade, ao entendimento de bem-estar
psicoldgico e emocional e ao tipo de experiéncia terapéutica que estdo na base do
aplicativo e que norteiam as praticas de cuidado de si por ele propostas.

16 Conceito utilizado em Bruno; Bentes; Faltay (2019): "Economia psiquica dos algoritmos e laboratorio
de plataforma: mercado, ciéncia e modulaco do comportamenta”.

17 Nas tecnicas SOS, diversos conteddos tambem sdo reservados aos usudrios pagantes.
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3.2.1 Cadigo da mente

A concepcto da mente como aparato computacional @ marcante nas Sessoes de Auto-
conhecimento e nas Técnicas SOS. Chama atencdo a recorréncia do termo “codigo” e
de metdforas computacionais para se referir a processos psiguicos: “cédigo da vonta-
de", “cadigo da mente", "arguivo da memaoria" e, especialmente, a nogdo de "processa-
mento" para se referir a elaboracdo de estados emaocionais.

“Mergulhe nas cenas, emocoes, sensacdes e pensamentos e deixe acontecer, sua
mente fard o processamento de modo natural e automdtico atraves da ‘inteligéncia
do corpo’,” (Técnica PREP - Ansiedade)

Na técnica Imersdo, para “processar conteddos relacionados ao luto”, parte do SOS
especial coronavirus, hd os seguintes trechos:

"0s sons que vocé ouve so ajudam a processar tudo gue estd acontecendo al dentro”
(Tecnica Imersdo - SOS Especial Coronavirus).

Encontramos exemplos desse tipo de abordagem em duas técnicas registradas. A
primeira é a Recondicionamento da Mente pelo Relaxamento (RMR®), anunciada como
“umma maneira de deixar sua mente subconsciente mais permedvel a mudancas”.

“0 som bilateral gue vocé ouve faz com que esse novo registro penetre de modo
profundo e consistente no seu subconsciente. (...) A sua mente agora carrega o codigo
da vontade alta e portanto ela € permanente e absolutamente natural para vocé,”
(Técnica RMR-Vontade)

A segunda é a Processamento e Recodificacdo das Emog6es e Pensamentos ligados
a Ansiedade (PREP®) cujo nome faz claro uso da linguagem computacional.

"Aproveite qualquer emocdo mais forte no seu cotidiano para vasculhar seu passado
com PREP buscando situacdes parecidas. Vdrias dessas experiéncias podem estar no
mesmo arquivo da sua memodria e vocé pode processd-las a medida que vai ouvindo
o dudio.”

Além de tratar as emocOes como “conteddos a serem processados” (Tecnica Imersdo),
outro ponto a ser destacado é o fato de o app incitar a/o usudria/o a se relacionar
quantitativamente com seus estados emocionais. Por exemplo, a Técnica PREP-An-
siedade propde a/ao usudria/o que mentalize uma frase positiva que represente a
superacdo da situacdo de dificuldade trabalhada. Ao final, a/o usudria/o deve compa-
rar, em termos percentuais, o quanto acredita na frase antes e depois de realizar a
tecnica, explicitando que “o objetivo é de 80% ou mais’.
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3.2.2 Reset

0 entendimento computacional da mente se expressa também no modo como 0 app
propde transformad-la; tal como um dispositivo computacional, a mente pode ser “rese-
tada" conforme a discipling, foco e treinamento do sujeito. Nesse sentido, parece haver
uma tensdo ou ambiguidade entre, por um lado, o uso de técnicas gue “"convocam”
instancias que estdo fora da consciéncia, e, por outro, a pressuposicdo de um sujeito
capaz de controlar e instrumentalizar tais instancias para fazer uma reprogramacdo
mental de si mesmo. Por meio desse mecanismo de recodificacdio ou reprogramacdo,
afirma-se gque esse sujeito e capaz de se libertar dos traumas, dores, memarias de
sofrimento e "promover mudancas profundas em condicionamentos subconscientes”.
Tudo pode ser repaginado, desfeito, abandonado, superado, reiniciado por meio de
técnicas rapidas e eficazes ofertadas pelo préprio aplicativo.

Essa dimensdo fica especialmente evidente nas duas tecnicas anteriormente citadas
- Processamento e Recodificacdo das Emocgdes e Pensamentos® e Recondicionamen-
to da Mente pelo Relaxamento® - ambas marcas registradas pelo app e aplicdveis a
distintas emocbes e sentimentos: ansiedade, estresse, sensibilidade etc. Ja a técnica
BSUR (be as you are) ¢ literal na proposta de um “reset” mental. Apresentada como
uma uma teécnica para resolver frustragdes, magoas e memorias traumadticas, ela
promete "resetar a energia do seu corpo”. Para isso, "bastam 6 minutos para lidar com
lembrancas gue tém Ihe abalado e mudar o seu estado negativo para um positivo™®,

0 modelo de mente cuja transformac@o estd sob total controle do individuo tambem
@ notdvel na técnica Recrutamento Neuronal, gue convida a usudria a “acionar a parte
frontal do seu cérebro” para alcancar mais concentracdo, disciplina e produtividade:

“Vdo ser trés pulsos de energia e luz que vdo recrutar todos os seus neurénios
para trabalharermn na poténcia madxima. (..) E a cada vez que vocé faz essa ferra-
menta, o seu cérebro se habitua a ser mais organizado, disciplinado, responsdvel,
atento e focado. F isso lhe gera uma sensacdo enorme de satisfacdo e orgulho.”
(Tecnica Recrutamento Neuronal)

Esta perspectiva encontra resson@ncia nas atuais concepgdes neurobiolégicas da
personalidade, analisadas por Nikolas Rose™. O autor ressalta o gquanto elas estdo
transformando o modo como conhecemaos a Nds Mesmas e como, curiosamente, ndo
atestam uma determinac@o ou fatalismo neurobiolégico. Ao contrdrio, anunciam que
podemos modificar e melhorar a nés mesmos compreendendo e agindo sobre nossos
cerebros.

18 Trecho de post do instagram sobre a técnica: https://www.instagram.com/p/Bue03uXgwDN/.

19 Conferir Rose; Abi-Rached (2013): “Neuro: The New Brain Sciences and the Management of the
Mind".
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3.2.3 Mental Fitness
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“Como estd o seu mental fitness?”. A pergunta provoca a usudria a realizar uma nova
autoavaliacdo, incentivada a ser repetida semanalmente e cujo histdrico aparece em
uma aba chamada evolugdo. 0 "mental fitness”, guantificado numa nota de 0 a 10
para supostamente “"medir" o nivel de salde mental da/o usudria/o, € uma sintese
do entendimento de bem-estar psicolégico e emocional gue estd na base do app. A
propria utilizacdo do termo em inglés fitnessremete simultaneamente ao exercicio, ao
treinamento, e aquilo gue esta em boa condicdo, bem adaptado.

0 “mental fitness" manifesta um entendimento do cuidado de si e do bem-estar como
desempenho emacional, cuja performance sempre pode evoluir até o “estdgio da
plenitude’, nos termos do proprio app. A presenca de um modelo de autocuidado em
gue o cuidado de si se transforma num treinamento de si, identificado na primeira
fase da pesquisa e abordado especialmente neste artigo® de nossa equipe, ganha
nesse contexto contornos muito concretos.

0 aprimoramento emocional obedece a uma légica em gue o cuidado constante é
sinénimo de contenc@o do risco potencial de adoecimento ou descuido. As metricas
oferecidas pelo aplicativo, associadas aos tracos favordveis e desfavoraveis, determi-
nam os "departamentos” pessoais em gue o individuo deve investir, a fim de otimizar
sua saude mental, e, consequentemente, atividades e relacionamentos em sua vida.
Nesse contexto o usudrio torna a si mesmo uma interface programdvel que pode se
tornar mais produtiva no manejo das atividades e emoc6es cotidianas, embebido de
uma logica nealiberal de producto de subjetividades que atribui, a cada um, a respon-
sabilidade de criar a melhor versdo de si, e a culpa, guando o projeto falha.

20 Bruno et al (2021). “Tudo por conta prépria”: autonomia individual e mediacdo técnica em aplicativos
de autocuidado psicoldgico.
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3.2.4 Humanizacdo do app
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Para ansiedade, estresse, autoestima,

inseguranga, animo, foco e muito mais
00000 Enquanto ndo tomarmos consciéncia do
papel do medo boicotando a nossa vida,

Alguns desses medos sdo inatos, ou seja, estaremos fadados a viver abaixo do nosso
pré-programados como instintos. Outros potencial.

foram criados ao longo da vida por

Em contraste com a matriz computacional que marca o entendimento de mente
e de subjetividade gue estd na base do Cingulo, é possivel identificar um esfor-
¢o de humanizacGo do aplicativo em si, sobretudo atraves das dimensges visual
e sonora.

As ilustraces e graficos que permeiam as sessfes de autoconhecimento
possuem uma estética “humanizada”: tracos gue aparentam manualidade, agua-
relas, tons suaves. Nas imagens figuram com frequéncia sujeitos com aparén-
cia livre e leve, sujeitos sem densidade ou amarras e que podem se expandir
de forma ilimitada, compondo todo um design da plenitude gue corrobora @
promessa geral do app. Os graficos, em especial, reforcam a ideia de expansdo
e superacdo, representando as etapas gue estruturam o caminho evolutivo
desse sujeito autébnomo ate "o estdgio de plenitude”,

Outro aspecto gque contribui para esta humanizacdo € o uso de dudios nas
Sess@es de autoconhecimento e Técnicas SOS, narrados pelo proprio Diogo Lara,
um dos criadores do app, conferindo uma ambiéncia de intimidade e confianca. A
presenca de Diogo Lara no Cingulo vincula-se a uma estratégia mais ampla de
divulgacdo do app nas redes, estreitamente vinculada a sua imagem pessodl
como "o especialista” por trds do sucesso do app.

Cabe ainda observar como a utilizaco dos dudios pelo aplicativo se alinha a
proposta de tornar a experiéncia terapéutica confortavel, sem muito esforco
ou estranhamento, mais proxima ao relaxamento e a fruicGo. Numa direcdo
invertida da psicandlise, agui ouve-se muito e “fala-se" pouco (ou ndo se fala).
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3.2.5 Velocidade e otimizacdo

Ao contrdrio de uma psicoterapia tradicional, em que o tempo € indeterminado, a
experiéncia terapéutica ofertada pelo app promete ter resultados guase imediatos.
A mudanca psiquica deve ser rapida. Uma veloz otimizacdo de si que promete, inclu-
sive, chegar ao "estdgio de plenitude". Um reset e pronto! A recodificacGo acelera-se
Com 0 uso. “Quanto mais vocé usar o Cingulo, mais rdpido vai evoluir’, avisa-se ao final
da primeira sessdo ofertada. A repeticdo aparece aqui ndo para elaborar e sim para
engajar e automatizar os comandos.

As notificacbes, sugestdes e lembretes que o Cingulo sugere ativar estimulam o uso
didrio do aplicativo, incorporando-o como um hdbito em sua rotina. “Quem faz sessdes
regularmente tem resultados mais rapidos para reduzir o medo, vencer blogueios e
deixar para trds a vergonha e a timidez", diz a mensagem de lembrete das sessfes.
Tambeém notamos gue hd um padrdo nas notificagdes, gue chegam todos os dias as
9h e as 21h15, inicio e fim do dia, com frases inspiradoras e sugestdes de registrar os
acontecimentos do dia no didrio emocional.

& Notificagdes

80

Seu lembrete

de sessoes

)1/05, 1 D
0 que aconteceu de bom no seu dia? Que tal
registrar no seu didrio?

)1/C 00
. S6 é lutador quem sabe lutar
Quem faz sessdes regularmente tem consigo mesmo. Carlos

resultados mais répidos para reduzir o medo, Drummond de Andrade
vencer bloqueios e deixar para trds a
vergonha e a timidez.

30/0: 1:15
0 que vocé aprendeu no dia de hoje?

Lembrete de Sessdes?

0/( 0:00
Tudo bem com vocé? Que tal
voltar a usar o Cingulo? Um
pouquinho por dia pode
transformar sua vida.

N&o mostrar essa mensagem novamente

O que nos parece uma provagao
amarga pode ser uma béngao
disfargada. Oscar Wilde T

A promessa de velocidade nos efeitos e reiterada em vdrios momentos das técnicas e
sessdes, como o trecho seguinte revela: “Até o final dessa sessdo vocé serd capaz de
se manter protegida e segura, ao mesmao tempo que poderd expandir até o estdgio
da plenitude, se libertando das suas travas, blogueio e limitacdes” (Sessdo "Travas e
Blogueios”, da série Medo). O proprio nome Técnicas S0S para lidar com guestdes como
“culpada”, "abalada”, "insegura” , aponta para a promessa de eficiéncia e velocidade.
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Ainda gue tais feitos ndo encontrem respaldo na psicologia clinica, que, em suas diver-
sas abordagens, @ majoritariamente cética em relacdo a tratamentos rdpidos, a reto-
rica do app e reverberada por comentdrios das/os usudrias/os tambem manifestam
de forma recorrente a percepc¢do sobre uma melhora rapida:

“Na primeira sessdo jd vi que descobri o melhor app da minha vida... Extremamente
maravilhoso. Por eu ser uma vitima de ansiedade cronica, na primeira sessdo me senti
aliviado, Amei e vou continuar e ainda recomendar para todos, Gratiddo a todos vcs
gue criagram esse app fantdstico”

“Me gjudou muito. Nem acreditei no que esse app e capaz, 1sessdo e jd senti o fardo
mais leve, Além disso, vai me poupar muitos problemas futuros e uma boa economia
com psicologos, Fora a cura da minha ansiedade.”

Importante notar como o ideal da otimizacGo também orienta as dindmicas do préprio
aplicativo. Como todos os produtos digitais, ele se atualiza numa légica de teste e
descarte, validacdo e alteracGo constantes. Uma funcionalidade gue ndo tenha bom
engajamento entre as/os usudrias/os, normalmente e desativada, contribuindo, entre
outros motivos, para gue a abordagem do aplicativo se transforme numa grande
“salada tedrico-clinica”. Contraditoriamente ao discurso que destaca a base cientifica
no desenvolvimento do aplicativo, as funcionalidades que o constituem sdo definidas
muito mais pelo sucesso que fazem entre as/os usudrias/os do que por parametros
de ordem cientifica ou terapeéutica.

3.2.6 “Autotudo”

Como jd haviamos identificado na primeira fase da pesquisa, a enfase na individuali-
dade e na autonomia, sintetizadas no ideal do sujeito que faz “tudo por conta propria’
adquire aqui ainda mais dimensdes e maior centralidade. Da autoavaliacGo G auto-
estima, autocuidado, autogestdo, autocontrole, autorreconhecimento até a descon-
certante sugestdo de um “gutoabraco” como forma de autoacolhimento em algumas
sessOes e tecnicas, ressoam modos de subjetivagdo proprios do neoliberalismo e das
multiplas formas de cisdo relacional e sufocamento das prdticas do comum gue ele
instaura. Nessa oferta incessante de autonomia, poderiamos dizer que o sujeito é
incitado, no limite, a ser seu autopsicoélogo.

Ainda sobre essa inflacGo e guase onipresenca do prefixo "auto”, chama especial aten-
¢Go a proposta de “Autorreconhecimento”, cuja finalidade é apresentada como “para
se animar reconhecendo as suas proprias gualidades”. Sendo o reconhecimento um
conceito historicamente vinculado as relac6es intersubjetivas, € no minimo curioso, se
ndo constrangedor e sintomatico, essa adaptacdo promovida pelo app: “o foco dessa
técnica é que o seu reconhecimento vem de VOCE, e ndo dos outros”.
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& Autoacolhimento & Autorreconhecimento

e m i me fmmes e g e e

estivesse acolhendo?

Pressione para desbloquear N

5. 0 que eu posso pedir a mim mesma
ou a alguém para que me sinta uma
pessoa amparada, compreendida e
confortada? Considere incluir um agrado
para esse momento, como um
“autoabrago”.

Autorreconhecimento

Para se animar reconhecendo as suas préprias
qualidades.

Primeiro leia lentamente o seguinte trecho:
Pressione para desbloquear N
Eu me olho, eu me defino, eu me
compreendo. Eu me aceito e me integro
comigo, Dentro da realidade de quem eu sou,
sem esperar nada de ninguém. Eu aceito a
minha humanidade. Isso me permite me
aceitar total e profundamente, do jeito que
sou.

0 que vocé achou dessa técnica?

Adora ouca o audio, de preferéncia com fone

4. Reflexdo final: terapia sem friccéo

Alinhado aos principios gue vém orientando o design de experiencia do usudrio na
industria digital de um modo geral, a experiéncia visada pelos idealizadores de aplica-
tivos é gue estes sejam "lisos". Em outras palavras, que demandem o menor esforgo
possivel de guem os utilize. O design orientado ao engajamento almeja produzir um
vinculo rapido, em poucos cligues, poucas agBes, contribuindo para as estratégias
comerciais de retencdo e fidelizacGo de guem utiliza estes aplicativos, os tornando
usudrios cotidianos e habituais. O objetivo € que a experiéncia de uso cause a menor
resisténcia e demande o menor esfor¢o cognitivo possivel do sujeito; que a usabili-
dade do produto seja facil, fluida, simples. Essa abordagem vem sendo conhecida no
meio tecnologico como "design sem friccdo"” (frictionless design, em inglés)?"

Na experiéncia do usudrio, o atrito é definido como “interac6es gue inibem as pessoas
de atingir seus objetivos de forma intuitiva e indolor dentro de uma interface digital"?,
Eliminar o atrito tornou-se assim, o foco de um modelo tecnoldgico (que também é um
modelo de negacios) ancorado na cultura da otimizacdo e da velocidade. O design sem
atrito visa produzir experiéncias que podem ser sintetizadas sob o principio proposto
por Steve Krug para "melhores praticas" de usabilidade: “ndo me faca pensar” %,

21 Conferir Cupples (2021); "Frictionless design, frictionless racism".
22 Conferir Young (2015): “Strategic UX: The art of reducing friction".
23 Conferir Krug (2005): "Don't Make Me Think, Revisited: A Common Sense Approach To Web Usability".
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Mas quando este ideal da “ndo friccGo” orienta uma proposta terapéutica através
de um aplicativo, quais sdo as implicacbes? Guiada pela I6gica da usabilidade e do
engajamento, a experiéncia psicoterapéutica, tradicionalmente marcada pelo ques-
tionamento, pela elaboracdo, pela complexidade, pelo conflito, pela ndo-linearidade,
em suma, pela fricgdo, torna-se nesse contexto um processo simplificado, confartavel,
rapido e facil.

Alinhada a uma concepc@o computacional dos processos psiguicos e emaocionais, com
0s ideais de otimizacto, velocidade e facilidade, assim como de um constante apri-
moramento e monitoramento supostamente auténomo de si, a “terapia sem fricgdo”
ofertada pelo Cingulo @ sintomadtica de processos mais amplos gue configuram a
saude mental na atualidade. Tais processos incluem a precarizagdo dos servigos de
salde publica de uma forma geral e de satde mental em particular, a pressdo social
por solugdes rapidas e pouco “custosas” tanto em termos econGmIcos quanto cogni-
tivos e existenciais, e a intensificacdo e “naturalizact@o” do uso de aplicativos e robos
nos servicos de saude ocorridas durante a pandemia de Covid-19.

Alem disso, tanto os problemas visados pelo app como as ferramentas atraves das
guais ele se prop6e a rapidamente soluciond-los sdo indissocidveis de um momento
historico em gue o sofrimento psiguico nGo é apenas produzido, mas gerido segundo
a légica neoliberal. Uma vez que a forca neoliberal "recodifica identidades, valores e
modos de vida por meio dos guais os sujeitos realmente modificam a si proprios, e
ndo apenas o gue eles representam de si proprios”?, o Cingulo parece integrar perfei-
tamente um conjunto de tecnicas de producto de modos de subjetivacdo especificas
do neoliberalismo. Dentre outras ressondancias de uma concepcdo de salude mental
alinhada a tal modelo, ao ndo se apresentar como uma psicoterapia, mas como “tera-
pia digital", o Cingulo — e outros apps similares — ajudam a criar uma cultura terapéu-
tica®® que vai contra uma serie de principios gue orientam um cuidado coletivo com a
salde mental e gue vém sendo, justamente, eliminados por esta logica.

Nessa cultura terapéutica, os aplicativos digitais s@o aliados ideais tanto da indi-
vidualizacdo do cuidado psicolégico e emocional guanto da progressiva datificacGo
da salde mental. Tanto o estudo de caso do Cingulo quanto a pesqguisa mais ampla
sobre os PsiApps revelam gue esses dois processos se retroalimentam. Notamos, nas
duas etapas da pesquisa, gue se por um lado tais aplicativos promulgam a autonomia
e 0 bem-estar dos usudrios, por outro eles tendem a retirar cada vez mais o sujeito
— com suas ambiguidades, conflitos, resisténcias, guestionamentos — do processo de
cuidar de si e do outro.

24 Conferir Safatle; Silva Junior; Dunker (2020, p. 10): “Nealiberalismo como gestdo do sofrimento
psiguico”

25 Conferir Rose (1990): "Governing the soul: the shaping of the private self” e Rose (2011): “Inventan-
do nossos selfs: psicologia, poder e subjetividade”,
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Na primeira etapa da pesquisa, vimos como a inflaco da autonomia presente no
discurso de que o usudrio faria “tudo por conta propria” na conquista de seu bem
estar psicologico e emocional, contrasta com a falta de conhecimento, controle e
agéncia do usudrio acerca do ecossistema de extracdo e uso de dados extremamente
sensiveis sobre sua vida psiguica, intima e cotidiana. A andlise do Cingulo reencontra
0s ideais de autonomia, personalizagdo e otimizagdo fortemente presentes nos enun-
ciados, narrativas e teécnicas terapeuticas propostos. Entretanto, tudo isso convive,
curiosamente, com tecnicas de usabilidade e de engajamento que conduzem a usud-
ria numa trajetoria que atende menos a propositos terapéuticos do que a estratégias
comerciais de atrac@o e retenc@o de clientes. Configura-se, assim, uma terapia sem
friccGo, ou uma terapia guiada por dados, em gue o sujeito e reduzido as qualidades
abstratas e sem atrito do usudrio.
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